
REGULAMIN SKI&SUN ŚWIERADÓW ZDRÓJ
REGULAMIN PORZĄDKOWY OBOWIĄZUJĄCY NA TERENIE OŚRODKA

SPORTOWO-REKREACYJNEGO SKI&SUN ŚWIERADÓW-ZDRÓJ

1. Ośrodek sportowo-rekreacyjny SKI&SUN Świeradów Zdrój Oddział SKI&SUN Sp. z o.o. Sp. j. z siedzibą w Krakowie (kod: 30-150), ul. Armii Krajowej 19, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000880668, posiadający nr NIP 677-22-83-
739 organizuje, realizuje i zabezpiecza działalność sportowo-rekreacyjną w układzie całorocznym. 
2. Na potrzeby niniejszego regulaminu Oddział SKI&SUN Świeradów Zdrój zwany jest dalej „Ośrodkiem”. 
3. Niniejszy Regulamin porządkowy obowiązuje na terenie całego Ośrodka i reguluje zasady korzystania z usług w tym Ośrodku, tj. z przejazdów koleją gondolową, narciarskiej trasy
zjazdowej oraz pozostałej infrastruktury technicznej związanej z obsługą klientów. Wejście na teren Ośrodka jest jednoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego Regulaminu. 
4. Numery telefonów alarmowych i telefonów kontaktowych Ośrodka znajdują się na okienku kas na dolnej stacji kolei oraz u obsługi kolei. 
5. Ośrodek czynny jest przez cały rok kalendarzowy, za wyjątkiem dnia 01 listopada oraz okresów planowanych przerw technicznych. Informacje w tym zakresie podawane będą na
stronie internetowej i w kasach Ośrodka. 
6. Ośrodek czynny jest: 
a. W sezonie zimowym od godz. 9:00 do godz. 16:00 oraz od godz. 18:00 do godz. 21:00, a trasa zjazdowa do godz. 21:30. 
b. W pozostałym okresie od godz. 9:00 do godz. 16:00 z możliwością wydłużenia w miesiącach lipcu i sierpniu. Rozkład funkcjonowania kolei wraz ze zmianami umieszczony będzie na
stronie internetowej www.skisun.pl oraz na tablicy informacyjnej. 
7. Ze względu na warunki pogodowe zagrażające bezpieczeństwu, w szczególności silny wiatr obsługa kolei gondolowej w Ośrodku może wstrzymać pracę kolei do chwili ustąpienia
zagrożenia. 
8. Użytkownik tras zjazdowych, snowparku i urządzeń rekreacyjnych udostępnianych w ramach 
Ośrodka zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, Kodeksu Narciarskiego FIS 
(Międzynarodowej Federacji Narciarskiej) stanowiącego załącznik nr 1 niniejszego Regulaminu oraz Ustawy „O bezpieczeństwie i ratownictwie w górach i na zorganizowanych terenach
narciarskich” z dn. 18.08.2011r. 
9. Osoby przebywające na terenie Ośrodka i korzystające z infrastruktury Ośrodka powinny zachować należytą ostrożność i postępować w sposób niezagrażający życiu, zdrowiu oraz
bezpieczeństwu własnemu i innych osób. 
10. Ośrodek zastrzega sobie, że szkolenia dzieci i młodzieży oraz osób początkujących odbywają się na wyciągu orczykowym, przenośniku taśmowym oraz na nartostradzie i
prowadzone są przez specjalnie wyszkolonych do tego instruktorów, posiadających aktualne uprawnienia PZN i/lub UKFIS. Jednocześnie zabrania się prowadzenia jakichkolwiek
indywidualnych czy grupowych szkoleń i zajęć na terenie Ośrodka przez osoby i szkoły narciarskie inne niż upoważnione przez SKI&SUN. Zgody na prowadzenie szkoleń wydaje biuro
SKI&SUN Świeradów Zdrój, za zgodę na prowadzenia szkolenia na nartostradzie należy uiścić opłatę administracyjną w wysokości 300 zł /dzień. Ośrodek narciarski SKI&SUN Świeradów
Zdrój zastrzega również, że prawo do prowadzenia zajęć po uiszczeniu opłaty administracyjnej mają wyłącznie szkoły narciarskie i instruktorzy Zewnętrzni tzn. Instruktorzy i szkoły
narciarskie lokalne niebędące integralną częścią ośrodka mają kategoryczny zakaz prowadzenia zajęć na ośrodku SKI&SUN. Ośrodek nie ponosi żadnej odpowiedzialności z tytułu
prowadzonych szkoleń na nartostradzie przez osoby spoza SKI&BIKE, ani za następstwa z tytułu potencjalnych wypadków. Naruszenie powyższego obowiązku będzie skutkowało
nałożeniem kary w wysokości 900 zł, oraz blokadą karnetów (skipassów). 
11. Naruszenie przez osoby przebywające na terenie Ośrodka i korzystające z infrastruktury Ośrodka treści pkt. 9 niniejszego Regulaminu będzie stanowiło podstawę do opuszczenia
terenu Ośrodka. W przypadku braku dobrowolnego opuszczenia terenu Ośrodka zawiadomione zostaną odpowiednie Organy tj. Policja i inne. W takiej sytuacji zwrot należności za bilet
lub skipass nie będzie dokonywany, dodatkowo zakupiony skipass będzie blokowany w celu uniemożliwienia dalszego korzystania z niego. 
12. Szczegółowe warunki panujące na trasie zjazdowej udostępniane są na stronie internetowej www.skisun.pl oraz u pracowników obsługi kolei i kas. Użytkownik winien przed
rozpoczęciem korzystania z trasy zjazdowej zapoznać się z tymi warunkami i dostosować do nich prędkość oraz sposób jazdy. 
13. Zabronione jest korzystanie z trasy zjazdowej oraz innych urządzeń sportowych i rekreacyjnych po spożyciu środków odurzających lub alkoholu, jak również spożywanie alkoholu i
palenie tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi. Zarządzający Ośrodkiem lub osoba przez niego upoważniona może odmówić wstępu albo nakazać opuszczenie Ośrodka osobie,
której zachowanie wyraźnie wskazuje, że znajduje się ona w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem środków odurzających. W przypadku braku dobrowolnego opuszczenia terenu
Ośrodka zawiadomione zostaną odpowiednie Organy tj. Policja inne 
14. Osoba uprawiająca narciarstwo zjazdowe lub snowboarding na terenie Ośrodka, do ukończenia 16 roku życia, zobowiązana jest używać w czasie jazdy kasku ochronnego
przystosowanego do tego.  
15.Osoby uprawiające narciarstwo lub snowboarding na terenie Ośrodka zobowiązane są do zachowania należytej staranności w celu ochrony życia i zdrowia własnego oraz innych
osób, a w szczególności:
a. zapoznania się z zasadami korzystania z Ośrodka i ich bezwzględnego przestrzegania; 
b. stosowania się do znaków nakazu i zakazu umieszczanych przez zarządzającego Ośrodkiem; 
c. zjeżdżania z szybkością dostosowaną do swoich umiejętności oraz stopnia trudności i stanu trasy, warunków atmosferycznych i natężenia ruchu; 
d. użytkowania sprawnego technicznie sprzętu narciarskiego i snowboardowego odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywności, zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami
użycia; 
e. bezzwłocznego informowania ratowników narciarskich o zaistniałym wypadku lub zaginięciu osoby oraz o innych zdarzeniach nadzwyczajnych mogących mieć wpływ na
bezpieczeństwo użytkowników kolei. 
16. Zabronione jest wnoszenie na teren Ośrodka przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu pozostałych uczestników ruchu narciarskiego oraz pozostawianie i wyrzucanie
nieczystości. 
17. Użytkownik trasy zjazdowej zobowiązany jest do przestrzegania znaków umieszczonych na trasie, których opis znajduje się w załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Załącznik
ten zawiera ponadto obowiązującą skalę trudności narciarskich tras zjazdowych. 
18. Trasa zjazdowa ograniczona jest naturalnymi granicami lasu, brzegami skarp, ogrodzeniami z siatek lub taśm, tyczkami lub w inny widoczny sposób. W przypadku, gdy widoczne są
ślady pracy ratraków (maszyn do ubijania śniegu) granice trasy zjazdowej wyznacza zewnętrzny obrys terenu przygotowanego mechanicznie przez ratraki. 
19. Trasa zjazdowa rozpoczyna się na wysokości górnej stacji kolei gondolowej, a kończy przed wejściem na peron stacji dolnej, w miejscach określonych znakami „koniec trasy”. 
20. Jazda poza wyznaczoną trasą zjazdową, jak również korzystanie z trasy, gdy jest zamknięta, jest zabroniona. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mające wtedy
miejsce. 
21. Na trasie zjazdowej w czasie jej otwarcia dla ruchu może pojawić się oznakowany skuter GOPR lub Zespołu Ratownictwa Narciarskiego, oznakowany skuter obsługi kolei lub ratrak,
jadące na sygnałach świetlnych lub akustycznych. Pojazdy te mają bezwzględne pierwszeństwo niezależnie od kierunku jazdy. 
22. Zespół ratowniczy GOPR lub Zespół Ratownictwa Narciarskiego ma bezwzględne pierwszeństwo na trasie zjazdowej i każdy użytkownik zobowiązany jest ustąpić mu pierwszeństwa. 
23. Trasa zjazdowa w sezonie zimowym może być częściowo zamykana w celu organizacji imprez sportowo-rekreacyjnych. Nie stanowi to podstawy do składania reklamacji czy
wnioskowania o zwrot cen za bilety oraz skipassy. 
24. Ustawianie na trasie zjazdowej slalomów i wydzielanie pólek ćwiczebnych wymaga uzyskania stosownej zgody. 
25. W godzinach, w których czynna jest trasa zjazdowa, zabronione jest poruszanie się po niej w inny sposób niż na nartach, czy desce snowboardowej. Wyjątek stanowią pojazdy
uprawnione. 
26. Poza godzinami, w których czynna jest trasa zjazdowa, poruszanie się po niej jest zabronione. 
27. Nad bezpieczeństwem użytkowników Ośrodka czuwają ratownicy Grupy Karkonoskiej Górskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR), lub Zespół Ratownictwa
Narciarskiego, których stacja ratownicza zorganizowana jest w budynku dolnej stacji kolei gondolowej. 
28. Zaistniałe na trasie zjazdowej oraz na pozostałym terenie Ośrodka wypadki winny być niezwłocznie zgłoszone ratownikom GOPR lub Zespołowi Ratownictwa Narciarskiego (pod
numerem telefonu 605 608 363) lub w biurze Ośrodka znajdującym się w budynku stacji dolnej (numer telefonu 604 713 992). 
29. Za wypadki zaistniałe na trasie zjazdowej poza godzinami otwarcia oraz za poniesione szkody wynikające z nie przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu, Spółka SKI&SUN Sp. z
o.o. Sp. j. nie ponosi odpowiedzialności. Zarząd SKI&SUN Sp. z o.o. Sp. j. 

1. Niniejsze Warunki Przewozu regulują zasady zawarcia oraz wykonania umowy przewozu osób koleją gondolową na Stóg Izerski, jak również zawierają przepisy porządkowe
obowiązujące pasażerów kolei.
2. Przewoźnikiem jest SKI&SUN Sp. z o.o. Sp. j. Oddział SKI&SUN Świeradów Zdrój z siedzibą w Krakowie (kod: 30-150) przy ulicy Armii Krajowej 19, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000880668 posiadającą 
NIP 677-22-83-739.
3. Warunki Przewozu stanowią część składową umowy przewozowej. Treść Warunków Przewozu zostaje udostępniona pasażerom poprzez wywieszenie ich na tablicy przy kasach
biletowych: w budynkach stacji dolnej i stacji górnej kolei.
4. Pasażer jest zobowiązany do przestrzegania Warunków Przewozu. Naruszenie ich prowadzi do odpowiedzialności cywilnej oraz innych konsekwencji wskazanych w niniejszych
Warunkach oraz w przepisach prawa.
5. Zawarcie umowy przewozu następuje poprzez zakup przez pasażera biletu bądź skipassu narciarskiego. Używając biletu, bądź skipassu w opisany sposób pasażer uznaje niniejsze
postanowienia i zobowiązuje się do ich przestrzegania.
6. Przewoźnik stosownie do rozkładu czasu pracy kolei, podanego w Regulaminie Porządkowym jest zobowiązany do wykonania umowy przewozu gdy:
a. spełnione są obowiązujące przepisy prawne i Warunki Przewozu, jak również wewnętrzne zarządzenia Przewoźnika, wydane w celu zapewnienia bezpieczeństwa i porządku, oraz
b. przewóz nie jest wykluczony bądź utrudniony przez okoliczności, którym Przewoźnik nie może przeciwdziałać ani też zaradzić,
7. Każda osoba korzystająca z kolei gondolowej nie może być pod wpływem alkoholu bądź innych środków odurzających. Osoby nietrzeźwe bądź znajdujące się pod wpływem innych
środków odurzających oraz osoby, które nie dotrzymują postanowień niniejszych Warunków Przewozu lub innych zarządzeń wydanych w celu zapewnienia bezpieczeństwa i porządku,
mogą być niedopuszczone przez obsługę kolei gondolowej do przewozu lub usunięte z kolei gondolowej. Osobom nietrzeźwym bilety, skipassy nie zostaną sprzedane. W przypadku zaś
stwierdzenia, że osoba korzystająca z biletu bądź skipassu jest nietrzeźwa bądź znajduje się pod wpływem środków odurzających obsługa może nie dopuścić osoby do dalszego
korzystania a środki za zakupiony bilet skipass nie zostaną zwrócone.
8. Ze względów bezpieczeństwa, z uwagi na szczególne okoliczności, obsługa kolei gondolowej może dopuścić osoby upośledzone fizycznie lub umysłowo do korzystania z kolei
gondolowej tylko w towarzystwie pełnoletniego opiekuna.
9. Dzieci do lat 13 mogą korzystać z kolei gondolowej tylko w towarzystwie pełnoletniego opiekuna, zdolnego do udzielania ewentualnej pomocy i sprawowania nadzoru nad dzieckiem.
10. W celu zapewnienia bezpieczeństwa ruchu, pasażer zobowiązany jest do przestrzegania poniższych zasad:
a. Pasażerowie zobowiązani są do zachowania nienaruszającego i niezagrażającego bezpieczeństwu ruchu kolei gondolowej i innych pasażerów jak również niezakłócającego porządku
i przebiegu ruchu.
b. Pasażerowie mogą wchodzić i korzystać wyłącznie z urządzeń i pomieszczeń ogólnodostępnych lub dostępnych dla pasażerów.
c. Wsiadanie i wysiadanie z gondolek jest dopuszczalne tylko w przeznaczonych do tego miejscach.
d. Podczas jazdy zabronione jest:
I. wyskakiwanie z gondolek i huśtanie nimi, wychylanie się, wystawianie kończyn oraz wystawianie lub wyrzucanie na zewnątrz jakichkolwiek przedmiotów,
II. palenie tytoniu, używanie otwartego ognia, spożywanie napojów alkoholowych, jak również korzystanie z innych używek,
III. opieranie się o drzwi gondolki, jaki również ich otwieranie,
IV. zdejmowanie w czasie jazdy gondolką jakichkolwiek osłon i zabezpieczeń, a także manipulowanie przy wyposażeniu gondolki,
V.  przeszkadzanie innym w jeździe koleją oraz stosowanie niebezpiecznych zachowań, stwarzających zagrożenie dla siebie lub otoczenia.
e. W przypadku zatrzymania kolei gondolowej podczas jazdy, pasażerowie winni zachowywać spokój i oczekiwać poleceń personelu,
f. Jazda gondolką odbywa się w pozycji siedzącej na przeznaczonych do tego siedziskach (kanapach).
g. Po zakończeniu jazdy należy bezzwłocznie opuścić rejon wysiadania zgodnie z wskazanym kierunkiem
ruchu.
11. Pasażerowie zobowiązani są stosować się do poleceń personelu oraz zakazów, nakazów i wskazówek przedstawionych na tablicach informacyjnych oraz piktogramach (symbolach).
12. W razie wątpliwości co do prawidłowości swojego postępowania, czy też prawidłowości pracy kolei gondolowej osoba korzystająca ma prawo zwrócić się o dodatkowe wskazówki
bezpośrednio do służb obsługujących kolej.
13. Osoby, które uszkadzają lub zanieczyszczają obiekty, pojazdy lub pozostałe urządzenia kolei gondolowej, zobowiązane są do pokrycia wszystkich strat powstałych wskutek ich
działania.
14. Ratownikom GOPR, Zespołowi Ratownictwa Narciarskiego, pracownikom kolei oraz innym służbom obsługującym kolej przysługuje pierwszeństwo w korzystaniu z przejazdu.
15. Pasażerowie zobowiązani są posiadać ważny bilet, skipass uprawniający do jazdy koleją.
16. Bilety, skipassy sprzedawane są w kasach biletowych lub za pośrednictwem portalu e-skipass.pl w formie karty zbliżeniowej lub papierowej. Za wydanie karty zbliżeniowej pobierana
jest kaucja zwrotna w wysokości podanej w cenniku obowiązującym na dany sezon.
17. Rodzaje biletów, skipassów oraz ich ceny, okresy ważności, wysokość kaucji, uprawnienia do zakupu biletów ulgowych lub bezpłatnych jak również wysokość opłaty dodatkowej
(manipulacyjnej) określa Cennik, ustalany na każdy sezon zimowy i letni.
18. W przypadku zgubienia lub mechanicznego uszkodzenia skipassu kaucja nie podlega zwrotowi
19. Bilet lub skipass uprawnia do przejazdu tylko jednego pasażera i nie może zostać przeniesiony na inną osobę.
20. Zasady korzystania z bramek obsługiwanych przez skipassy określa Załącznik Nr 2 do niniejszych Warunków.
21. Prawo do przejazdu bezpłatnego przysługuje dzieciom w wieku do lat 4. (Kasjer bądź obsługa techniczna ma prawo żądać dokument potwierdzający wiek dziecka). W przypadku
braku dokumentów potwierdzających wiek dziecka prawo do przejazdu bezpłatnego nie przysługuje.
22. Prawo do przejazdu ulgowego jest ustalane na każdy sezon Uchwałą Zarządu i przysługuje: dzieciom i młodzieży do 15- go roku życia oraz osobom powyżej 65-go roku życia, osobom
zaliczanym do znacznego i umiarkowanego stopnia niepełnosprawności ( na podstawie ważnego orzeczenia o niepełnosprawności bądź legitymacji osoby niepełnosprawnej) oraz
opiekunom zorganizowanych grup szkolnych (grupa powyżej 20 osób).
23. Korzystający z przejazdu bezpłatnego bądź ulgowego winien posiadać ze sobą ważny dokument potwierdzający uprawnienie. Dokument ten należy okazać przy zakupie biletu bądź
skipassu, a także na wezwanie obsługi technicznej.
24. Skipassy (punktowe) ważne są przez jeden sezon zimowy
25. Skipass wielodniowy, godzinny, punktowy uprawnia do przejazdu tylko w górę.
26. Rozpoczęcie przejazdu następuje po zajęciu miejsca w gondoli.
27. Bilety turystyczne ważne są tylko w dniu zakupu.
28. Możliwość użycia skipassów blokowana jest po przejściu przez bramki na czas wjazdu koleją i zjazdu po trasie narciarskiej.
29. Pasażer zobowiązany jest do okazania biletu bądź skipassów oraz dokumentów potwierdzających prawo do przejazdu ulgowego bądź bezpłatnego na wezwanie pracowników
obsługi kolei. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu pobierana jest właściwa należność za przewóz i opłata dodatkowa, stosownie do § 2 pkt. 1 Rozporządzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób, zabranych ze sobą do przewozu rzeczy i zwierząt
(Dz.U.2005.14.117), albo wystawiane jest wezwanie do zapłaty. Natomiast w przypadku stwierdzenia braku ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienie do bezpłatnego albo
ulgowego przejazdu pobierana jest właściwa należność za przejazd i opłata dodatkowa, w wysokości wskazanej w § 2 pkt. 2 Rozporządzenia, a w przypadku braku natychmiastowego
uregulowania należności wystawiane jest wezwanie do zapłaty. Pobrana należność za przewóz i opłata dodatkowa, po uiszczeniu opłaty manipulacyjnej w wysokości ustalonej zgodnie z
§ 3 Rozporządzenia podlegają zwrotowi, a w przypadku wezwania do zapłaty – umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez pasażera, nie później niż w terminie 7 dni od dnia
przejazdu, uprawnień do bezpłatnego lub ulgowego przejazdu.
30. Przewoźnik lub osoba przez niego upoważniona ma prawo:
a. w razie odmowy zapłacenia należności za przewóz bądź opłaty dodatkowej – żądać okazania dokumentu umożliwiającego stwierdzenie tożsamości pasażera,
b. w razie odmowy zapłacenia należności i niemożności ustalenia tożsamości pasażera – zwrócić się do funkcjonariusza Policji i innych organów porządkowych, które mają, zgodnie
przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tożsamości osób, o podjęcie czynności zmierzających do ustalenia tożsamości pasażera,
c. w razie uzasadnionego podejrzenia, że bilet bądź skipass albo dokument uprawniający do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony – zatrzymać
dokument za pokwitowaniem oraz przesłać go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
d. odmówić wstępu albo nakazać opuszczenie Ośrodka osobie, której zachowanie wyraźnie wskazuje, że znajduje się ona w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem środków odurzających.
31. Zwrot za niewykorzystany czas skipassu oraz zwrot za niewykorzystany bilet turystyczny (proporcjonalnie do pozostałego czasu i potrąceniu opłaty administracyjnej w wysokości
30%) jest możliwy tylko w wymienionych przypadkach:
- przestoju kolei gondolowej powyżej 1 godziny
-wypadku narciarza/snowboardzisty uniemożliwiającego dalsze korzystanie z nartostrady, potwierdzone kartą wypadkową Ratownika Medycznego pełniącego działania ratownicze na
stoku.
32. Przerwa w ruchu kolei nie uprawnia, w przypadku skipassów czasowych, do zwrotu należności za czas przerwy.
33. W miarę wolnego miejsca w gondoli pasażer może przewozić ze sobą przedmioty o małym gabarycie i łącznym ciężarze nieprzekraczającym 10 kg oraz jeden komplet sprzętu do
sportów zimowych, który transportowany jest w specjalnych pojemnikach umieszczonych na zewnątrz gondoli. W przypadku występowania trudnych warunków atmosferycznych ( w
szczególności silnego wiatru) obowiązkiem pasażerów jest umieszczenie sprzętu narciarskiego (narty dziecięce, deski snowboardowe) wewnątrz gondolek.
34. Przewóz innych towarów lub bagażu pasażerów możliwy jest tylko na podstawie osobnego porozumienia i zgody wydanej przez Przewoźnika.
35. Pasażer może złożyć w biurze oraz kasach Przewoźnika znajdujących się w budynku dolnej stacji kolei pisemną reklamację:
a. z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przewozu;
b. gdy nie zgadza się z treścią wezwania do zapłaty i udowodni, że posiadał ważny bilet bądź skipass lub dokument poświadczający jego uprawnienie do przejazdu bezpłatnego lub
ulgowego.
c. złożenie reklamacji wymaga potwierdzenia poprzez okazanie paragonu/ biletu turystycznego lub skipassu
36. W przypadku naruszenia postanowień o przewozie rzeczy bądź spowodowania przez pasażera zatrzymania kolei bez uzasadnionej przyczyny pobierana jest opłata w wysokości
1000 zł.
37. W przypadku zaistnienia wypadku należy:
a. udzielić poszkodowanemu pierwszej pomocy,
b. powiadomić obsługę kolei gondolowej,
c. w razie potrzeby wezwać pomoc lekarską.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEJAZDU KOLEJĄ GONDOLOWĄ W
SKI&SUN ŚWIERADÓW-ZDRÓJ (WARUNKI PRZEWOZU)

REGULAMIN TRASY ZJAZDOWEJ W SKI&SUN ŚWIERADÓW ZDRÓJ 

1. Użytkownika narciarskiej trasy zjazdowej obowiązuje przestrzeganie zasad ruchu narciarskiego, które przedstawia Kodeks Narciarski FIS (Międzynarodowa Federacja Narciarska)
stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Wykroczenia godzące w bezpieczeństwo innych użytkowników kolei gondolowej i trasy zjazdowej skutkują sankcjami
przewidzianymi w przepisach prawa. 
2. Użytkownik narciarskiej trasy zjazdowej zobowiązany jest do przestrzegania znaków narciarskich umieszczonych na trasie, których opis znajduje się w załączniku nr 2 do niniejszego
regulaminu. Załącznik ten zawiera ponadto obowiązującą skalę trudności narciarskich tras zjazdowych. 
3. Trasa zjazdowa czynna jest w godzinach określonych na tablicach znajdujących się nad wejściem na peron stacji dolnej oraz nad wyjściem ze stacji górnej kolei gondolowej. Poza
tymi godzinami trasa jest zamknięta dla ruchu. 
4. Na trasie zjazdowej w czasie jej otwarcia dla ruchu narciarskiego może pojawić się oznakowany skuter GOPR lub Zespołu Ratownictwa Narciarskiego, oznakowany skuter obsługi kolei
gondolowej bądź ratrak jadący na sygnałach świetlnych bądź akustycznych. Pojazdy te mają bezwzględne pierwszeństwo niezależnie od kierunku jazdy. 
5. Zespół ratowniczy GOPR lub Zespół Ratownictwa Narciarskiego jadący na nartach z urządzeniem transportującym poszkodowanych ma bezwzględne pierwszeństwo na trasie
zjazdowej. 
6. Jazda poza trasą zjazdową lub po trasie zamkniętej – Zabroniona. 
7. Trasa zjazdowa może być okresowo zamykana w całości lub częściowo w celu organizacji zawodów, treningów, szkoleń itp. Zabrania się wówczas korzystania z niej przez osoby
nieuprawnione. 
8. Trasa zjazdowa ograniczana jest naturalnymi granicami lasu, brzegami nasypów, ogrodzeniami z siatek lub taśm, tyczkami lub w inny widoczny sposób. W przypadku, gdy widoczne są
ślady pracy ratraków (maszyn do ubijania śniegu), granice trasy zjazdowej wyznacza zewnętrzny obrys terenu przygotowanego mechanicznie przez ratraki. 
9. Zabrania się wjeżdżania na trasę ustawionych slalomów treningowych i na obszar wydzielonych przez instruktorów pólek ćwiczebnych bez pozwolenia. 
10. Ustawianie na trasie zjazdowej slalomów i wydzielanie pólek ćwiczebnych wymaga uzgodnienia warunków i uzyskania zgody Dyrekcji kolei gondolowej. 
11. Trasa zjazdowa rozpoczyna się na wysokości górnego peronu kolei gondolowej, a kończy przed wejściem do stacji dolnej w miejscach określonych znakami „koniec trasy”.
12. W godzinach, w których czynna jest trasa zjazdowa, zabronione jest poruszanie się po niej pojazdami silnikowymi, konno, za pomocą sań i sanek, pieszo, a także podchodzenie jej
poboczem na nartach z pomocą fok oraz rakietach śnieżnych. 
13. Poza godzinami, w których czynna jest trasa zjazdowa, poruszanie się po niej pojazdami silnikowymi, konno, za pomocą sań i sanek, pieszo, a także podchodzenie jej poboczem na
nartach z pomocą fok oraz na rakietach śnieżnych możliwe jest tylko za zgodą Dyrekcji kolei gondolowej. 
14. Zaistniałe podczas zjazdu trasą zjazdową wypadki powinny być niezwłocznie zgłoszone obsłudze kolei gondolowej. Warunkiem uznania jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu jest
spisanie stosownego protokołu w biurze Dyrekcji kolei gondolowej w dniu wydarzenia przez zespół ratownictwa narciarskiego lub GOPR 
15. Za skutki wypadków zaistniałych na trasie zjazdowej poza godzinami otwarcia dla ruchu trasy zjazdowej SKI&SUN Sp. z o.o. Sp. j. nie odpowiada. 
16. Za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem zasad niniejszego Regulaminu SKI&SUN Sp. z o.o. Sp. j. nie odpowiada.

DEKALOG FIS
KODEKS ZACHOWAŃ DLA NARCIARZY I SNOWBOARDERÓW

1. Wzgląd na inne osoby
Każdy narciarz lub snowboarder powinien zachować się w taki sposób, aby nie stwarzać niebezpieczeństwa ani szkody dla innej osoby.
2. Sposób jazdy na nartach i snowboardzie oraz panowanie nad prędkością
Każdy narciarz lub snowboarder powinien kontrolować sposób jazdy. Powinien on dostosować szybkość i sposób jazdy do swoich umiejętności, rodzaju i stanu trasy, warunków
atmosferycznych oraz natężenia ruchu.
3. Wybór kierunku jazdy
Narciarz lub snowboarder nadjeżdżający od tyłu musi wybrać taki tor jazdy, aby nie spowodować zagrożenia dla narciarzy lub snowboarderów znajdującym się przed nim.
4. Wyprzedzanie
Narciarz lub snowboarder może wyprzedzać innego narciarza lub snowboardera z góry i z dołu, z prawej i z lewej strony pod warunkiem, że zostawi wystarczająco dużo przestrzeni
wyprzedzanemu narciarzowi lub snowboarderowi na wykonanie przez niego wszelkich zamierzonych lub niezamierzonych manewrów.
5. Ruszanie z miejsca i poruszanie się w górę stoku
Narciarz lub snowboarder, wjeżdżając na oznakowaną drogę zjazdu, ponownie ruszając po zatrzymaniu się, czy też poruszając się w górę stoku, musi spojrzeć i w górę, i w dół stoku, aby
upewnić się, że może to uczynić bez zagrożenia dla siebie i innych.
6. Zatrzymanie na trasie
O ile nie jest to absolutne konieczne, narciarz lub snowboarder musi unikać zatrzymania się na trasie zjazdu w miejscach zwężeń i miejscach o ograniczonej widoczności. Po upadku w
takim miejscu narciarz lub snowboarder winien usunąć się z toru jazdy możliwie jak najszybciej.
7. Podchodzenie i schodzenie na nogach
Narciarz lub snowboarder musi podchodzić lub schodzić na nogach wyłącznie skrajem trasy.
8. Przestrzeganie znaków narciarskich
Każdy narciarz lub snowboarder winien stosować się do znaków narciarskich i oznaczeń tras.
9. Wypadki
W razie wypadku każdy narciarz lub snowboarder winien udzielić poszkodowanym pomocy.
10. Obowiązek ujawnienia tożsamości
Każdy narciarz, snowboarder, obojętnie czy sprawca wypadku, poszkodowany czy świadek musi w razie wypadku podać swoje dane osobowe.
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