ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEJAZDU KOLEJA GONDOLOWA W SKI&SUN SWIERADOW ZDROJ (WARUNKI PRZEWOZU)

1. Niniejsze Warunki Przewozu regulujg zasady zawarcia oraz wykonania umowy przewozu oséb kolejg gondolowg na Stég
Izerski, jak rowniez zawierajg przepisy porzgdkowe obowigzujgce pasazeréw kolei.
2. Przewoznikiem jest SKI&SUN Sp. z 0.0. Sp. k. Oddziat SKI&SUN Swieradéw Zdréj z siedzibag w Krakowie (kod: 30-150)
przy ulicy Armii Krajowej 19, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 273610, posiadajgcg NIP677-22-83-739.
3. Warunki Przewozu stanowig czes$¢ sktadowg umowy przewozowej. Tres¢ Warunkdéw Przewozu zostaje udostepniona
pasazerom poprzez wywieszenie ich na tablicy przy kasach biletowych: w budynkach stacji dolnej i stacji gérnej kolei.
4. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania Warunkéw Przewozu. Naruszenie ich prowadzi do odpowiedzialnosci
cywilnej oraz innych konsekwencji wskazanych w niniejszych Warunkach oraz w przepisach prawa.
5. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zakup przez pasazera biletu badz skipassu narciarskiego. Uzywajac
biletu, badz skipassu w opisany sposéb pasazer uznaje niniejsze postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
6. Przewoznik stosownie do rozktadu czasu pracy kolei, podanego w Regulaminie Porzagdkowym jest zobowigzany do
wykonania umowy przewozu gdy:
a. speftnione sg obowigzujgce przepisy prawne i Warunki Przewozu, jak réwniez wewnetrzne zarzadzenia
Przewoznika, wydane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku, oraz
b. przewdz nie jest wykluczony badz utrudniony przez okolicznosci, ktdrym Przewoznik nie moze przeciwdziataé
ani tez zaradzic,
7. Kazda osoba korzystajgca z kolei gondolowe]j nie moze by¢ pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajgcych.
Osoby nietrzezwe badz znajdujgce sie pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych oraz osoby, ktére nie dotrzymuja
postanowien niniejszych Warunkdw Przewozu lub innych zarzadzen wydanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
porzadku, mogg by¢ niedopuszczone przez obstuge kolei gondolowej do przewozu lub usuniete z kolei gondolowej.
Osobom nietrzezwym bilety, skipassy nie zostang sprzedane. W przypadku zas stwierdzenia, ze osoba korzystajgca z
biletu badz skipassu jest nietrzezwa badz znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajacych obstuga moze nie dopuscié
osoby do dalszego korzystania a srodki za zakupiony bilet skipass nie zostang zwrécone.
8. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, z uwagi na szczegélne okolicznosci, obstuga kolei gondolowej moze dopuscié¢ osoby
uposledzone fizycznie lub umystowo do korzystania z kolei gondolowej tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.
9. Dzieci do lat 13 moggy korzystaé¢ z kolei gondolowej tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna, zdolnego do
udzielania ewentualnej pomocy i sprawowania nadzoru nad dzieckiem.
10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu, pasazer zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad:
a. Pasazerowie zobowigzani sg do zachowania nienaruszajgcego i niezagrazajgcego bezpieczenistwu ruchu kolei
gondolowej i innych pasazerdow jak rowniez nie zaktécajgcego porzadku i przebiegu ruchu.
b. Pasazerowie mogg wchodzi¢ i korzysta¢ wytgcznie z urzadzen i pomieszczen ogdlnodostepnych lub dostepnych
dla pasazeréw.
c. Wsiadanie i wysiadanie z gondolek jest dopuszczalne tylko w przeznaczonych do tego miejscach.
d. Podczas jazdy zabronione jest:
i. wyskakiwanie z gondolek i hustanie nimi, wychylanie sie, wystawianie koriczyn oraz wystawianie lub
wyrzucanie na zewnatrz jakichkolwiek przedmiotéw,
ii. palenie tytoniu, uzywanie otwartego ognia, spozywanie napojéw alkoholowych, jak réwniez korzystanie
z innych uzywek,
iii. opieranie sie o drzwi gondolki jaki réwniez ich otwieranie,
iv. zdejmowanie w czasie jazdy gondolka jakichkolwiek oston i zabezpieczen, a takze manipulowanie przy
wyposazeniu gondolki,
v. przeszkadzanie innym w jezdzie kolejg oraz stosowanie niebezpiecznych zachowan, stwarzajgcych
zagrozenie dla siebie lub otoczenia.
e. W przypadku zatrzymania kolei gondolowej podczas jazdy, pasazerowie winni zachowywac spokdj i
oczekiwac polecen personelu,
f. Jazda gondolkg odbywa sie w pozycji siedzgcej na przeznaczonych do tego siedziskach (kanapach).
g. Po zakonczeniu jazdy nalezy bezzwtocznie opusci¢ rejon wysiadania zgodnie z wskazanym kierunkiem
ruchu.



11. Pasazerowie zobowigzani sg stosowac sie do polecen personelu oraz zakazéw, nakazow i wskazéwek przedstawionych
na tablicach informacyjnych oraz piktogramach (symbolach).
12. W razie watpliwosci co do prawidtowosci swojego postepowania, czy tez prawidtowosci pracy kolei gondolowej osoba
korzystajgca ma prawo zwrdcic sie o dodatkowe wskazdwki bezposrednio do stuzb obstugujacych kole;j.
13. Osoby, ktdre uszkadzajg lub zanieczyszczajg obiekty, pojazdy lub pozostate urzgdzenia kolei gondolowej, zobowigzane
sg do pokrycia wszystkich strat powstatych wskutek ich dziatania.
14. Ratownikom GOPR, Zespotowi Ratownictwa Narciarskiego, pracownikom kolei oraz innym stuzbom obstugujgcym
kolej przystuguje pierwszenstwo w korzystaniu z przejazdu.
15. Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wazny bilet, skipass uprawniajacy do jazdy koleja.
16. Bilety, skipassy sprzedawane sg w kasach biletowych lub za posrednictwem portalu e-skipass.pl w formie karty
zblizeniowej lub papierowej. Za wydanie karty zblizeniowej pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci podanej w
cenniku obowigzujgcym na dany sezon.
17. Rodzaje biletow, skipasséw oraz ich ceny, okresy waznosci, wysokos$é kaucji, uprawnienia do zakupu biletow ulgowych
lub bezptatnych jak rowniez wysokosé optaty dodatkowej (manipulacyjnej) okresla Cennik, ustalany na kazdy sezon
zimowy i letni.
18. W przypadku zgubienia lub mechanicznego uszkodzenia skipassu kaucja nie podlega zwrotowi
19. Bilet lub skipass uprawnia do przejazdu tylko jednego pasazera i nie moze zostac przeniesiony na inng osobe.
20. Zasady korzystania z bramek obstugiwanych przez skipassy okresla Zatgcznik Nr 2 do niniejszych Warunkow.
21. Prawo do przejazdu bezptatnego przystuguje dzieciom w wieku do lat 4. (Kasjer bgdZ obstuga techniczna ma prawo
7zadaé¢ dokument potwierdzajgcy wiek dziecka). W przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych wiek dziecka prawo
do przejazdu bezptatnego nie przystuguje.
22. Prawo do przejazdu ulgowego jest ustalane na kazdy sezon Uchwatg Zarzadu i przystuguje: dzieciom i mtodziezy do 13-
go roku zycia oraz osobom powyzej 65-go roku zycia, osobom zaliczanym do znacznego i umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci ( na podstawie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci badz legitymacji osoby niepetnosprawnej)
oraz opiekunom zorganizowanych grup szkolnych (grupa powyzej 20 0séb).
23. Korzystajacy z przejazdu bezptatnego badz ulgowego winien posiadaé¢ ze sobg wazny dokument potwierdzajgcy
uprawnienie. Dokument ten nalezy okaza¢ przy zakupie biletu badz skipassu, a takze na wezwanie obstugi technicznej.
24. Skipassy (punktowe) wazne sg przez jeden sezon zimowy
25. Skipass catodzienny, dzienny, wieczorny, wielodniowy, rodzinny oraz 4 godzinny, 3 przejazdowy uprawnia do
przejazdu tylko w gére.
26. Rozpoczecie przejazdu nastepuje po zajeciu miejsca w gondoli.
27. Bilety turystyczne wazne s3 tylko w dniu zakupu.
28. Mozliwos¢ uzycia skipassow blokowana jest po przejsciu przez bramki na czas wjazdu kolejg i zjazdu po trasie
narciarskiej.
29. Pasazer zobowigzany jest do okazania biletu badz skipassow oraz dokumentéw potwierdzajgcych prawo do przejazdu
ulgowego badz bezptatnego na wezwanie pracownikow obstugi kolei. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu pobierana jest wtasciwa nalezno$¢ za przewdz i optata dodatkowa, stosownie do § 2 pkt. 1
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat (Dz.U.2005.14.117), albo
wystawiane jest wezwanie do zaptaty. Natomiast w przypadku stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu pobierana jest wtasciwa naleznosc¢ za przejazd i optata dodatkowa,
w wysokosci wskazanej w § 2 pkt. 2 Rozporzadzenia, a w przypadku braku natychmiastowego uregulowania naleznosci
wystawiane jest wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ za przewdz i opfata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci ustalonej zgodnie z § 3 Rozporzadzenia podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do
zaptaty — umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez pasazera, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przejazdu,
uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
30. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a. w razie odmowy zaptacenia naleznosci za przewdz badz optaty dodatkowej — zgda¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera,

b. w razie odmowy zaptacenia naleznosci i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera — zwrdci¢ sie do
funkcjonariusza Policji i innych organdw porzgdkowych, ktére maja, zgodnie przepisami prawa, uprawnienia do ustalania



tozsamosci 0sdb, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera,

Cc. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet badz skipass albo dokument uprawniajgcy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przestac¢
go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

d. odméwic wstepu albo nakazac opuszczenie Osrodka osobie, ktérej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje
sie ona w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych.

31. Zwrot za niewykorzystany czas skipassu proporcjonalnie do pozostatego czasu i potraceniu optaty administracyjnej w
wysokosci 30% : jest mozliwy tylko w wymienionych przypadkach:

- przestoju kolei gondolowej powyzej 1 godziny

- wypadku narciarza/snowboardzisty uniemozliwiajgcego dalsze korzystanie z nartostrady, potwierdzone kartg
wypadkowa Ratownika Medycznego petnigcego dziatania ratownicze na stoku.

32. Przerwa w ruchu kolei nie uprawnia, w przypadku skipasséw czasowych, do zwrotu naleznosci za czas przerwy.

33. W miare wolnego miejsca w gondoli pasazer moze przewozi¢ ze sobg przedmioty o matym gabarycie i tgcznym
ciezarze nieprzekraczajgcym 10 kg oraz jeden komplet sprzetu do sportéw zimowych, ktory
transportowany jest w specjalnych pojemnikach umieszczonych na zewnatrz gondoli. W przypadku wystepowania
trudnych warunkdéw atmosferycznych ( w szczegdlnosci silnego wiatru) obowigzkiem pasazerdw jest umieszczenie sprzetu
narciarskiego wewnatrz gondolek.

34. Przewdz innych towardw lub bagazu pasazeréw mozliwy jest tylko na podstawie osobnego porozumienia i zgody
wydanej przez Przewoznika.

35. Pasazer moze ztozy¢ w biurze oraz kasach Przewoznika znajdujgcych sie w budynku dolnej stacji kolei pisemng
reklamacje:

a. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

b. gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i udowodni, ze posiadat wazny bilet bgdz skipass lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

c. ztozenie reklamacji wymaga potwierdzenia poprzez okazanie paragonu/ biletu turystycznego lub skipassu
36. W przypadku naruszenia postanowien o przewozie rzeczy bgdz spowodowania przez pasazera zatrzymania kolei bez
uzasadnionej przyczyny pobierana jest optata w wysokosci 1000 zt.
37. W przypadku zaistnienia wypadku nalezy:

a. udzieli¢ poszkodowanemu pierwszej pomocy,

b. powiadomi¢ obstuge kolei gondolowej,

c. W razie potrzeby wezwaé pomoc lekarska.



